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Ubersicht

1 Hintergrund
Problemfeld: Schreibkompetenzen erfassen

«Bialettin - eine Schreibaufgabe
- Vorgehen
- Analyse und Schreibprofile

5 Ausschnitte aus den retrospektiven Einzelinterviews

6 Fazit - Diskussion
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Hintergrund

- ALL-Studie: 16% der Schweizer Bevélkerung erreichen im Lesen
lediglich das unterste Kompetenzniveau

- Zunehmende Bedeutung von ICT

- Zunehmende Bedeutung von Weiterbildung und lebenslangem
Lernen

- Moderne berufliche und weitere soziale Umgebungen stellen heute
verschiedene und zum Teil sehr komplexe Anforderungen an
Schrift- und Medienkompetenz.

Das Projekt ulllettrismus und neue Technologienn (INT) fragt:

- Wie verlaufen die Schriftlernprozesse Erwachsener in ICT-
Umgebungen?

- Wie kénnen dies Lernprozesse wirksam angeregt werden?
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Lesekompetenzen in den INT-Kursen

Mitte 2. INT- Mitte 4. | Hand- | Referenz-
KI. Kurse KI. werker gruppe
n=88 n=56
1S/M 41 6,93 8,1 ma 18,1
(Mittelwert)

grau:  untersuchte Kursgruppen

weiss: Referenzwerte Stolperwoértertest nach Brigelmann (2006)
hochstes Ausbildungsniveau:

- obligatorische Schule: 23

- Anlehre, Berufslehre: 50

- Diplommittelschule, Gymnasium: 9

- hohere Berufsbildung, Hochschule: 5

29.1.2009 NT « llletirismus und neve Technologien

LB I B
llleftrismus und neve
i Technologien

Problemfeld: Schreibkompetenzen erfassen

«Erfahrungswerte belegen, dass die Gruppe derjenigen, die
nicht Gber hinreichende Schreibfdhigkeiten verfigen, um ein
Viertel gréBer ist als die Gruppe derer, die in einem Lesetest als
Analphabeten identifiziert werden.»n

(Wagner 2007: 102)

1) Wie kénnen Schreibkompetenzen bei Erwachsenen in der
Nachholbildung erfasst werden?

2) Was heisst «hinreichende Schreibfdahigkeitenn?
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Problemfeld: Schreibkompetenzen erfassen

1) Nach wie vor keine (standardisierten) Schreibkompe-
tenztests, die mehr als Rechtschreibung erfassen

2) Wenn in der Praxis standardisierte Tests eingesetzt, dann in
der Regel HSP.

3) Engel (2008) stellt bei Kursleiterinnen (Niedersachsen) starke
Praferenz fir Lernbeobachtung und Lerndialoge fest
— Schreibprozessdiagnose eingeschrankt auf Recht-
schreibung!
4) Texte aus den INT-Kursen sind nicht verfigbar.

Mit einer halbexperimentellen Schreibaufgabe Einblick
erhalten ...
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«Bialettin — eine Schreibaufgabe

= dalltagsnahe Schreibaufgabe

= verirauvtes Textmuster:
Bedienungsanleitung

= Situierung: Jugendireff

= Fokus: Adressatenorientierung,
Schreibstrategien
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«Bialettin — das Vorgehen

= Methode des lauten Denkens
= Kooperatives Schreiben (Lehnen 2000)

= Halbexperimentelles Setting (Becker-
Mrotzek 2004, Schindler 2004)

= Pretest mit 4 Personen
= Experimentalgruppe: 11 Personen
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Kooperatives Schreiben vs. individuelles Schreiben:

«[...] so ist doch zundchst davon auszugehen, daB die Um-
stellung der Schreibsituation keine komplette Reorganisation
kognitiver Bedingungen bewirkt [...], bzw. umgekehrt: daB
auch beim gemeinsamen Schreiben von einer Beibehaltung
individuell erworbener Schreibstrategien und -fahigkeiten

auszugehen ist.n
Lehnen (2000: 11)
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«Bialettin — das Vorgehen

= EinfGhrung: Einkaufszettel

= Situation 1: schreiben fiir
sich

= lLautes Denkenn vorgefihrt
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EinfGhrung: Einkaufszettel
Situation 2: schreiben fir
andere

«Lautes Denkenn vorgefihrt

Skizze verwendet: eingebet-
tet in Situation, begriindet
durch Adressatenorientie-
rung
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hineingeben.

3) Kaffeepulver in den Filter, 2 bis 3 Kaffeeloffel

4) Kaffeekanne verschrauben mit dem Unterteil.
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Lehnen (2000): 2 Modelle

Modell Aufschreib-/Produktorientierung

— geringe Koordination

— wechselseitige Unterstellung ge-
teilten Wissens

— friihe Hinwendung zu schriftlichen
Ausserungen

— kleinschrittiges sequenzielles
Abarbeiten

— Bewertung oder Kontrolle fallen
weitgehend weg

llleftrismus und neve
Technologien

Modell Planungsorientierung

- hohe Koordination

- gemeinsames Aushan-
deln

- gemeinsames Verstdndnis

- Interesse, Aufgabe zu
16sen

- bei «Konfliktenn: Notwen-
digkeit der Begrindung

«Das Modell der friihen Produktorientierung ist bei Anfédngerinnen
auBerst problematisch.» Lehnen (2000: 150)
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Bedienungsanleitung

4 Entwicklungsschritte nach Becker-Mrotzek (2004)

1) Nicht-anleitende Scheintexte
2) Bedienungslogische Anleitungskerne

— Beschreibende Formen iberwiegen

— ErfUllen kommunikative Mindestanforderungen
3) Leserorientierte Anleitungen

— Ausbau durch Begrindungen

—> Grossere Sachangemessenheit

— Mehr verstdndnissicherende Ausserungen

4) Zweckorientierte Anleitungen
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Adressatenorientierung (Schindler 2004)

1) lokale Adressatenorientierung

- im Rahmen von Formulierungsentscheidungen
- stevert Prozess
- relevant, wenn Kapazitét vorhanden

2) globale Adressatenorientierung

- im Rahmen der gemeinsamen Textproduktion
- bestimmt Textprodukt (Textnorm/-muster, Formulierungen)
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Ubersicht Dyaden aus den INT-Kursen

Kontext | Ausbildung Erstsprache G
Al betrieblich | keine Franz. + Elsdss. | F
A2 | betrieblich | Anlehre: Elekiromonteur Italienisch M
A3 nicht-betr. | Pflegefachfrau (DMS) CH-Dt. F
A4 nicht-betr. | Anlehre; heute: Abteilungsleiter CH-Dt. M
AS betrieblich | Lehre: Automechaniker Slowenisch M
Aé | betrieblich | Lehre: Kellner CH-Dt. M
A7 nicht-betr. | Lehre: Verkduferin Kunstgewerbe CH-Dt. F
A8 | nicht-betr. | keine CH-Dt. F
A9 betrieblich | keine CH-Dt. F
A10 | betrieblich | keine CH-Dt. F
A11 | betrieblich | keine CH-Dt. F
(KG) | betrieblich | keine Turkisch M
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Text A1 + A2 (23:08)

Bedienung Mokka Kaffee

1. Zuerst Wasser in Mokkabehdlter bis oberhalb der Dise

2. Den Filter rein machen, dann mit Kaffeepulver fillen. Den Filter
bis BUndung fillen.

3. Das obere Teil drauf machen und schliessen.

4. Die Heizplatte einschalten und Mokka drauf machen, warten,
bis der Kaffee von der Dise herauskommt, bis der obere
Behalter voll ist, dann aus der Heizplatte wegnehmen.

- Achtung, der Kaffee ist sehr heiss.

\.u/u'p&’b( Colle Puluev
A 8. D5 B
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Farbprofil der Kooperation von A1 + A2

Plan,
Produktion

Aushandl.

Benennung
ENEEEEE HEE

IIIIIIIIIIIIIII. zustandig

Orientierung
Bialetti

Adressaten-
orientierung

EE ECEOMN

ESEN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
L]} Textrevision/

EEEEEEN m Selbsteinsch.
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Farbprofil der Kooperation von A1 + A2

-

. Herr Grandi* und Frau Monnin* schrei-

ben gleich drauflos.

2. Aufgabenverteilung: Herr Grandi

ENEEEEEE  EEE schreibt, Frau Monnin formuliert; Frau
Monnin zeichnet (Skizze spat einge-
figt).

3. Beide sind mit der Bialetti vertraut.

4. Sie entwickeln kein gemeinsames
Adressatenprofil, ab und zu Gussert sich
Frau Monnin zu den Kompetenzen von
Jugendlichen.

5. Die Adressatenorientierung findet aus-
schliesslich lokal statt.

6. Es dominiert ein kleinschrittiges, se-

[T EEEEEE quenzielles Abarbeiten: keine Aus-
m handlung von gemeinsamen Normen
um SEEEEEEEEEE"™ = (Versténdnis vorausgesetzt).
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Text A3 + A4 (14:08)

Gebrauchsanweisung Kaffee Espressomaschine

Unterteil gross wird bis zur Halfte mit Wasser gefulit.

Sieb: wird mit gemahlenem Kaffee gefiillt: wird hineingesetzt, die Kanne wird
verschraubt mit dem Wasserbehdilter.

Die Kochplatte wird eingeschaltet, dann die Kanne auf die Platte die gestellt.
Lasst es kochen, bis das Wasser im oberen Gefdss ist. Danach kann man den
Kaffee einschenken. Nach Bedarf kann man Milch oder Zucker dazugeben um
den Kaffee zu geniessen.
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Farbprofil der Kooperation von A3 + A4

1. Herr Meichtry* und Frau Baldinger*

=I=IIIIIIIIIIIIIIII===II== schreiben gleich drauflos.
i 2. Aufgabenverteilung: Frau Baldinger
EEEEEEEEE schreibt, Herr Meichtry diktiert.

3. Herr Meichtry kennt die Bialetti, Frau
Baldinger nicht.

4. Sie entwickeln kein gemeinsames

_— Adressatenprofil.
umm EEE 5. Die Adressatenorientierung findet aus-
= H schliesslich lokal statt.
EEEEEEEEEEEE

6. Es dominiert ein kleinschrittiges, se-
quenzielles Abarbeiten: keine Aus-

H handlung von gemeinsamen Normen
(Verstandnis vorausgesetzt).
umm - 7. Nach 7 Min. Text fertig, Skizze wird

angefertigt, nach 9:30: Texirevision
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Farbprofil der Kooperation von A3 + A4

Plan,
Produktion

Aushandl.

Formulierung

zustandig

Orientierung
Bialetti

Adressaten-
orientierung

N B0 ME

Textrevision

|
EEEE niedrig
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Plan,

Produktion !
Aushandl. D
Benennung !
zustandig D

il
Bialetti

orientierung !

Textrevision/
Selbsteinsch.
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Farbprofil der Kooperation von A5 + Aé (35:00)

1) Herr Salkanovic* und Herr
Bréndle* kennen die Bialetti nicht.

2) Nachdem sie herausgefunden
haben, wie die Bialetti funktioniert,
schreiben sie gleich drauflos.

3) Herr Brandle Gbernimmt mehr oder
weniger die Rolle des Formulierers,
Herr Salkanovic schreibt.

4) Adressatenprofil wird ohne
Diskussion festgelegt: dltere Leute.

5) Szenario: eigenes Kochen
zuhause.

6) Die Adressatenorientierung findet
ausschliesslich lokal statt.

7) Haufige Formulierungs- und
Benennungsprobleme.

8) Skizze nicht diskutiert.

Technologien 24
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Schwierigkeitsgrad der Aufgabe Schwierigkeitsgrad der Aufgabe
A3: Aso ich ha si eig/ mir hdnd si eigentli no liecht, aso no liecht . .
gfunde (unverstandlich) usegfunde, wie s Teili obe und wie's ine A2: Aso ... da hanijetz ... mir hdnd (unverstdndlich) au die
ghort, oder. Mokkamaschine kennt, und ... zimlig also en ... jo ziemli gen/

X . . . - gwiisst ungefdhr, jo.
AS: Nein, - war ganz normal, also nichts, war nicht schwierig, also ... A2: Mhm, ja. Aso ... s’'Schwere isch halt vilicht s'richtige ... s'richtige

I: Mhm. Satz usefinde.

A5: Also muss ich sagen. - Auch hier ist nichts viel ... bis hier ist P, . " -
einfach mechanische Teile sind hier, gibts nicht irgendwo A6: Aso gwissni Worter han ich als Schwiizer au e chli Miieh gha.

(unverstandlich) also, all die Filter ist mechanisch [...] Aé: Ich ha au Mieh bi gwissne Sache, ebe chlii oder gross [...]

A7: Isch ... / das han ich jetz liecht gfunde.
A7: Mm ... jo allwag will ichs scho kenn.

I: Mhm.

A7: Also das Grdt.
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Hierarchieniedrige Prozesse + Arbeitsspeicher Hierarchieniedrige Prozesse

Aé [Und der Kaffee in die Tasse eingiessen. Einschenken! - Eingiessen, oder
schenken ... Schenken ist besser!

. im Schreiben: Wengelin (2007) I..]
— hierarchieniedrig: uv.a. Wortwahl, «Kodierung» von Wértern A5: Ist das richtige deutsche Wort? Eingiessen?
«In extreme cases where translation processes demand a lot of Aé:  Eingiessen, ja.
working memory resources, they may interfere with planning and [..]
revision as well as lead to problems with the production of Aé:  (murmelt vor sich hin) wel/ ... mer sdged ... was sdge mir? lischenke! Ein/ mer
grammatical sentences.n (Wengelin 2007: 68) / oder einschenken.

A5: Eingiessen, okay.
Aé: Ein / einschenken ist besser.

... imLesen: van Dijk/Kintsch (1983) . Aé: [Eingiessen ist mehr fir die Blume, oder. [Giessen, ja, ja.
a) propositionale Strategien + lokale Kohdrenzbildung A5: [Ahaq, giessen, ja, ja.
b) makropropositionale + rhetorische Strategien Aé: Einschenken!

A5: [schreibt: einschenken; 43:25]
Aé: Ich schenke dir den Wein ein, oder!
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Text A7 + A8 (15:14)

Gebrauchsanweisung:

- vor dem ersten Gebrauch mit Spilmittel reinigen.

- in den unteren Teil (mit Ventil) Wasser fiillen. Vorsicht nur bis unter das
Ventil einfillen!

— Sieb aufsetzen und ca. 2 Kfl. Kaffeepulver einfillen.

- Kannchen aufsetzen und gut festschrauben.

- Die gefiillite Kanne auf die Herdplatte stellen und einschalten.

- Der Kaffee wird durch das Sieb in die Kanne gepresst.

- Der Ablauf ist beendet wenn sich der Kaffee im oberen Teil befindet.

- Der Kaffe ist nun trinkbereit!
Vorsicht: Gerat erst 6ffnen wenn es abgekihlt ist, (Dampf)

- Nach dem abkiihlen Kannli abschrauben und das Sieb mit
Kaffeepulver entleeren, dann unter fliessendem Wasser reinigen.

— Nicht fir in die Spiuhimaschine!
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Schreibmotivation + Angst vor Fehlern

Al: Ebe, das isch immer so Angscht vor Fehler mache, vor/ das me
bléd doschtoht, wenn me Fehler macht. Ich glaub, es isch das
won ich nid gern ... wege dem duen ich nid gern schriibe.

I: Mhm - - - Schriibe, was heisst Schriibe fir Sie? Was bediited
Schriibe? Fir Sie ...

A2: Fir mich?
I: Mhm.
A2: Horror!

A11: Aber i ha vo jedem Tag / ich wirdi gern schriibe, wenn i chénnt
fehlerfrei schriibe!

I: Mhm.
A11: Und viel schriibe.

29.1.2009 INT « llietirismus und neve Technologien 31
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Schreibmotivation + Angst vor Fehlern

A7: Idee und Spontanitat hatt i gnueg ...
I: Mhm.
A7: Aber s’isch s Problem, s Rechtschriibe.

A7: Ja.- Mhm. - - Au - zum Bischpiel Charte us de Ferie oder so...
I: Mhm.

A7: lIsch fir mi e rots Tuech.

I: Mached Sie nid?

A7: E... /n/ nurim Noffall.

I: - - - Warum e rots Tuech?

A7: Ebe wag de [Fehler!

29.1.2009 INT « llietirismus und neve Technologien 30
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A2: | meine, wenns verstecksch ... isch no schlimmer

I: Ja.

A2: Wenn d Angscht no hesch, wird immer schlimmer, -- aber sit das,
aber das ... muess i au sage, sit dass Kurs isch und das usecho,
offe sii, weisch?

I: Ja.

A2: Vordne han is immer versteckt, oder -- jo!

I: Vor dem, dass Sie de Kurs bsuecht hdnd?

A2: Jo nid nume de Kurs, vor allem jetz as ... det won i vilicht as ... as
bim FC debi bin.
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Hoheres Selbstvertraven

A2: Nei. Lieber schriibe nid.
[...]

A2: Aber i versuech meh schriibe ja.

A2: Das war mer vorher vilicht nie in Sinn cho, das chann i jo gar nid
mache, ebe, Zamefassig fur alli Mitarbeiter ... [...] Vo foif, foif und
... sechs Mitarbeiter han i miesse - Zdmefassig mache. [...] Und
denn mit denne ... driiber diskutiere. Isch sicher no en Erfolg gsi
fir mich, durch das Kurs.

29.1.2009 NT « llletirismus und neve Technologien

T 11
llleftrismus und neve
1 . 2 Technologien
= i e

Fazit — Diskussion

1) Diagnose-Instrument Schreiben - fir Kursteilnehmende und
Kursleitende

— Nicht nur Rechtschreibung erfassen.

2) Das kleinschrittige, sequenzielle Abarbeiten im Textpro-
duktionsprozess wirkt sich bei Erwachsenen mit geringem
Selbstvertrauen in die eigenen Schreibfdhigkeiten beson-
ders negativ aus.

— Kooperatives Schreiben

— Alltagsnahe, situierte Schreibaufgaben

3) Was bedeutet dies fir die Schreibdidaktik?

— Ein Schnitistellenproblem?
— Das Feld ausweiten?
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ZurUck zur Ausgangsfrage

«Erfahrungswerte belegen, dass die Gruppe derjenigen, die
nicht Gber hinreichende Schreibfdhigkeiten verfigen, um ein
Viertel gréBer ist als die Gruppe derer, die in einem Lesetest als
Analphabeten identifiziert werden.»n

(Wagner 2007: 102)

1) Wie kénnen Schreibkompetenzen bei Erwachsenen in der
Nachholbildung erfasst werden?

2) Was heisst «hinreichende Schreibfdahigkeitenn?
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Weitere Informationen:

www.illett.ch
www.lesenlireleggere.ch

afra.sturm@fhnw.ch
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